Vseobecné obchodné podmienky

(dalej len ako “VOP")
Uéinné od: 16.12.2021
I. Uvodné ustanovenie

1. Prevadzkovatelom internetového obchodu www.sanitino.sk (d'alej len ako ,, E-
shop”) je obchodna spolo¢nost SANITINO s.r.o. so sidlom na adrese: Moravska
1259, 570 01 Litomysl, Ceska republika, ICO: 275 45 423, DIC: CZ27545423,
zapisana v obchodnom registri vedenom Krajskym stdom v Hradci Kralové pod
sp. zn. C 25189, bankové spojenie: Slovenska sporitelia, a.s., ¢islo tétu:
5120528638,/0900 (d'alej aj ako , Predavajici” alebo ,SANITINO”).

2. SANITINO je predéavajucim vSetkého pontikaného tovaru a zabezpecuje okrem
jeho predaja aj zaru¢ny servis. Kontaktna adresa Predavajticeho na tcely
komunikécie so zdkaznikmi (najmé na reklamacné zalezitosti a na tcely vratenia
tovaru pri odstipeni od zmluvy ) je SANITINO s.r.o., areal Panattoni Park Teplice
South, Mlynska 327, 417 52 Hostomice nad Bilinou, Ceska republika, pripadne sa
mozno na Predéavajticeho obrétit prostrednictvom tel. ¢.: +421 233 056 363 alebo na
e-mailovych adresach reklamacie@sanitino.sk (odsttpenie od zmluvy, reklamacie)

a info@sanitino.sk (ostatné dopyty).

3. Kupujacim moze byt spotrebitel alebo podnikatel (d'alej spolo¢ne ako , Kupujtci”
alebo samostatne ako ,, Kupujuci (spotrebitel)” alebo , Kupujtci (podnikatel)”).
Spotrebitel'om je kazdy ¢lovek, ktory mimo rdmca svojej podnikatel'skej ¢innosti
alebo mimo ramca samostatného vykonu povolania uzatvéra zmluvu s
podnikatel'om alebo s nim inak rokuje. Podnikatel' om st na tcely tychto
vSeobecnych obchodnych podmienok vsetky ostatné osoby. Ak sa niektora cast
tychto VOP vztahuje len na Kupujiceho (spotrebitel'a) alebo na Kupujticeho
(podnikatel'a), su tieto ¢asti v tivode konkrétneho odseku alebo ¢lanku oznacené
ako SPOTREBITEL alebo PODNIKATEL. Ak nie je konkrétny odsek alebo ¢lanok
oznaceny tymto spdsobom, plati pre Kupujacich vSeobecne.

4. VOP upravuju vzdjomné préva a povinnosti spolo¢nosti SANITINO ako
Predavajticeho na strane jednej a zakaznika ako Kupujtaceho na strane druhej pri
predaji tovaru v E-shope. VOP tvoria neoddelitelnt stacast’ kazdej kipnej zmluvy
uzavretej v ramci E-shopu (d'alej tiez len ,Zmluva”), ¢im sa stdvaju neoddelitelnou
stcast'ou zmluvnej dohody medzi Preddvajicim a Kupujacim. Pred uskuto¢nenim
objednavky ma Kupujtci moznost sa s VOP oboznamit, ulozit si ich, pripadne
vytlac¢it na dalsie pouzitie. Na konkrétny vztah Predavajiceho a Kupujticeho sa
vzdy pouzija VOP v aktualnej verzii, ktora je Kupujicemu k dispozicii v rdmci
objednavkového procesu. Zmluva, tdaje o objednédvke a VOP v konkrétnom a
pouzitelnom zneni sa vzdy poslt Kupujicemu na jeho e-mailovti adresu potom,
¢o odosle objednavku.

5. Preddvany tovar je ur¢eny na pouzitie v domécnosti, prip. v zariadeniach
slaziacich na ubytovanie osob, ak nie je medzi Predavajticim a Kupujicim
vyslovne dohodnuté inak. Predavajtci zdsadne nezodpoveda za chyby sp6sobené
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nadmernou zataZzou pri pouzivani tovaru na iné komercné alebo nekomer¢éné
ucely, nez aké sti uvedené vyssie.

6. Tovar je oznaceny ndzvom, kédom, vyrobcom a ilustraénym obrazkom
(produktovou fotografiou, 3D animéciou).

II. Uzavretie Zmluvy

1. Objednavka Kupujticeho sa povaZuje za ponuku na uzavretie Zmluvy a je
zavazna. Ponuka produktov v E-shope nie je zdvdznym ndvrhom na uzavretie
Zmluvy, ale len v8eobecnym prehl'adom, ktory slazi Kupujicemu na poslanie
objednavky. Potom, ¢o Kupujtci vyplni svoje idaje, dokon¢i svoju objednavku
kliknutim na ,,Objednat” a odsthlasi VOP, mu Predévajtci posle potvrdenie
objednavky so zhrnutim detailov objednavky na e-mailovt adresu uvedent v
objednavke. Potvrdenie sa Kupujucemu posle e-mailom s prilozenymi VOP. Tento
e-mail sa generuje automaticky a nie je potvrdenim uzavretia Zmluvy s
Predéavajicim. Predavajtci potvrdi prijatie ponuky, a teda uzavretie Zmluvy medzi
Kupujtcim a Predévajicim odoslanim e-mailu o prijati ponuky, e-mailu s tdajmi o
doruceni objednavky alebo alternativne odoslanim tovaru. Uzavretie Zmluvy sa
moze potvrdit aj poslanim platobnych tidajov na uskuto¢nenie platby. SANITINO
nema ziadnu povinnost Zmluvu s Kupujacim uzavriet'.

2. Ak systém identifikuje, Ze sa niektoré tdaje v objedndvkovom procese zadali
chybne, pripadne sa vynechali, je Kupujtci o tejto situacii informovany a taka
chybna objednavka Kupujticeho nebude pre strany zédvazna.

3. Ak SANITINO neprijme navrh Kupujticeho na uzavretie Zmluvy, neodkladne,
najneskor do 3 dni, informuje Kupujticeho o tom, Ze sa Zmluva medzi Kupujicim
a spolo¢nostou SANITINO neuzavrela.

III.  Dorucenie a prevzatie tovaru

1. Ak je objednany tovar na sklade, expeduje ho Predavajtci obyc¢ajne do 2
pracovnych dni odo dnia, ked Predavajuci Kupujucemu potvrdil objednavku,
pripadne odo dria, ked’ Predéavajtci dostane bankovym prevodom kupnu cenu.

2. Ak Kupujtci vznesie akékol'vek dodato¢né poziadavky stivisiace s predmetom
objednavky, moze sa dodacia lehota predizit o ¢as nevyhnutny na vykonanie
tychto zmien.

3. Predpokladana dodacia lehota sa vZdy zobrazi pred dokon¢enim objednavky.
Predavajtici moZze tovar dorucit aj pred uplynutim tejto lehoty. V takom pripade o
tom Kupujticeho informuje najmenej 1 pracovny den pred datumom skorsieho
dorucenia tovaru.

4. Ak si Kupujtci v ramci jednej objedndvky objedna viac druhov tovaru, pri ktorych
st uvedené rozli¢né dodacie lehoty, expeduje Predédvajuci spravidla celt
objednavku v rdmci jednej zasielky. Dodanie sa preto vzdy odvija od tovaru s
najdlhsou dodacou lehotou. Dodacia lehota sa v8ak vzdy jasne zobrazi pred
dokoncenim objednavky. V pripade, Ze sa tovar z objednavky expeduje z
niekol'kych skladov, moZze sa dorucit’ aj vo viacerych zasielkach. Také zasielky sa
mozu dorucit inou prepravnou spolo¢nostou v odlisnych diioch. O expedovani
kazdej zasielky Predavajtci informuje Kupujtceho e-mailom.



10.

IV.

Podrobnejsie informacie o moZnostiach dorucenia a ich cenach st dostupné na
www.sanitino.sk. Miesto plnenia je na tdcely Zmluvy medzi Kupujtcim a
Predévajicim dorucovacia adresa uvedena v Zmluve (uvedend v objednadvkovom
formulari). V pripade, Ze si Kupujuci zvolil platbu na dobierku, je povinny zaistit
zaplatenie tovaru pri jeho prevzati.

V pripade, Ze Kupujuci zisti pri odovzdani poskodenie obalu zasielky, spise s
vodi¢om prepravnej sluzby protokol o poskodeni zésielky. Kupujtici méze taka
zasielku prevziat, prevziat s vyhradou alebo odmietnut zésielku prevziat.
Kupujtci nésledne v ten det informuje Predévajticeho a oznami, preco prijaty
tovar neprevzal alebo prevzal s vyhradou. Predavajtci nasledne zvoli
zodpovedajtci postup a vyvinie vsetko tsilie na pripadné dorucenie novej
zéasielky.

Obsah zasielky Kupujtci bez zbytocného odkladu po prevzati prezrie a informuje
Predéavajiceho o pripadnych nezrovnalostiach do 2 dni od prevzatia zésielky.

Kvalitu a kvantitu dodaného tovaru Kupujtci skontroluje s najvyssou moznou
opatrnostou tak, aby sa tovar neposkodil alebo nestratil.

Néklady na dodanie tovaru sa li$ia podl'a typu tovaru a podla zvoleného typu
prepravy. Celkové cena ndkladov na dodanie tovaru je vzdy uvedena v poslednom
kroku objednavky.

Detailné informécie o preprave tovaru si dostupné na internetovych strdnkach
www.sanitino.sk.

Za den dodania sa povaZzuje den prevzatia tovaru Kupujacim.

PODNIKATEL: Kupujuci (podnikatel) je bez dalsieho povinny pri prevzati tovaru
postupovat tak, ako je uvedené v ¢l. IIl ods. 6 a 7 tychto VOP. V pripade, ze
Kupujtci (podnikatel) nedodrzi postup uvedeny v tomto odseku, straca prava
uplatiiovat si prava z chybného plnenia.

Platobné podmienky

Ceny uvadzané pri tovare v E-shope zahfriaju dari z pridanej hodnoty (d'alej len
ako ,Cena”). Cena sa vzdy vztahuje na zobrazeny a opisany produkt a nezahfiia
stvisiace dekoracie, doplnky ani plnenie. Predavajuci si vyhradzuje pravo zmenit
Cenu podla svojho uvazenia. Cenu tovaru si méze Kupujici overit' pri
jednotlivych polozkach tovaru. Pre Kupujticeho je rozhodujica Cena uvedena pri
tovare v ¢ase odoslania objedndvky a vzdy sa zobrazi pred potvrdenim odoslania
objednavky.

Cena tovaru nezahftia cenu za dopravu. Cena za dopravu a d'alsie sluzby zvolené
Kupujticim sa buda tctovat samostatne. Celkova cena zahftiajica Cenu tovaru,
cenu dopravy a d'alsich sluzieb sa vzdy zobrazi pred vykonanim posledného
kroku objednavky. Podrobné informécie o moZznostiach dopravy a ich cene st
dostupné na www.sanitino.sk.

Tovar je mozné uhradit':

3.1. Dobierkou v hotovosti pri prevzati objednaného tovaru od prepravcu.
Sumu (cena tovaru + cena za dopravu + dobiere¢né) Kupujtci odovzda
vodicovi prepravnej sluzby, ktory je povinny vydat Kupujacemu
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potvrdenie o zaplateni. Danovy doklad (faktiiru) posle Predavajtci
Kupujticemu e-mailom.

3.2. Bankovym prevodom na tcet Predavajtceho. Zalohov fakttru
Predévajiceho posle Kupujicemu e-mailom. Ak Kupujtci neuhradi zalohova
fakttru v plnej vyske do 14 dni od datumu jej vystavenia, Predavajuci si
vyhradzuje pravo odsttpit od Zmluvy a objednavku stornovat.

3.3. Online platbou prostrednictvom platobnej brany. Hned’ ako systém
Predévajuiceho sparuje platbu Kupujiceho s objednavkou, posle Predavajuci
Kupujicemu potvrdenie o prijatej platbe.

Predévajuci si vyhradzuje pravo pri tovare upravenom na mieru a vo
vynimo¢nych pripadoch pri neskladovom tovare (t. . tovare, pri ktorom nie je
uvedeny tdaj ,na sklade x ks”) pozadovat zloZenie nevratnej finan¢nej zalohy vo
vyske 30 % - 100 % z kapnej Ceny tovaru Kupujicim. V pripade Kupujtceho
(spotrebitela) moze byt tato finan¢nd zaloha nevratna v pripade, Ze ide o tovar, pri
ktorom nema Kupujci (spotrebitel) pravo odsttpit od Zmluvy, a Kupujtci
(spotrebitel) bol o tejto skuto¢nosti vopred informovany. Vysku zalohy stanovi
Predévajuci a v pripade, ze Kupujtci zalohu riadne neuhradi v lehote 14 dni od
datumu vystavenia zélohovej fakttry, Predavajuci si vyhradzuje pravo odstapit
od Zmluvy.

Podl'a zdkona o evidencii trzieb je Predavajaci povinny vystavit Kupujacemu
uctenku. Zaroven je povinny zaevidovat prijatt trzbu u spravcu dane online; v
pripade technického vypadku najneskér do 48 hodin.

V pripade, Ze bude Kupujtci Ziadat o vratenie DPH pri vyvoze mimo EU, je
Predévajuci opravneny za tato sluzbu tétovat individudlny administrativny
poplatok, ktorého vyska bude Kupujticemu vopred ozndmena.

V. Nadobudnutie vlastnickeho prava a prechod
nebezpecenstva skody na tovare

Vlastnicke pravo k tovaru prechadza na Kupujtceho, hned’ ako Kupujuci uhradi
Predavajicemu Cenu za tovar a vSetky stvisiace sluzby (t. j. cenu za dopravu
alebo dobiere¢né) alebo hned’ ako Kupujuci tovar od Predavajiaceho prevezme,
podla toho, ktory okamih nastane neskér. Kym nie je Cena za tovar a stivisiace
sluzby uhradena v plnej vyske, je vlastnikom tovaru vzdy Predédvajaci. Akykol'vek
prepredaj alebo prevod vlastnickeho prava k tovaru na tretiu osobu pred
uhradenim Ceny za tovar a stvisiace sluzby je zakazany.

Kupujtci nesie nebezpecenstvo skody na veciach, ktoré mu boli zverené pred plnym
uhradenim Ceny a stvisiacich sluzieb podla predchddzajiaceho odseku, najma

nebezpecenstvo straty na veci, jej znicenia alebo poskodenia.

SPOTREBITET: Nebezpecenstvo skody na veci prechadza na Kupujiceho
(spotrebitela), hned’ ako tovar prevezme Kupujuci (spotrebitel) alebo tretia osoba
urcend Kupujtcim (spotrebitelom), odliné od prepravcu pontikaného
Predavajtcim. Ak Kupujtci (spotrebitel) zabezpecil alebo Predévajuci na popud
Kupujticeho (spotrebitel'a) zaistili iného prepravcu, nez je ten, ktorého pontka
Predavajtci, prechadza nebezpecenstvo skody na veci na Kupujiceho



(spotrebitela) odovzdanim tovaru tejto osobe alebo subjektu zabezpecenému na
odovzdanie, prepravu alebo prevzatie tovaru.

PODNIKATET: Ak sa tovar Kupujtcimi (podnikatel' mi) posiela prostrednictvom
dohodnutého prepravcu, tovar sa povaZzuje za odovzdany Kupujicemu
(podnikatel' ovi) odovzdanim tovaru prvému prepravcovi, u ktorého si moze
Kupujtci (podnikatel') uplatiiovat pripadné prava zo zmluvy o preprave.
Nebezpecenstvo skody na veci prechddza na Kupujiceho (podnikatela)
odovzdanim veci tomuto prvému prepravcovi.

Zodpovednost Predavajaceho za chyby, uplatnenie
reklamacie Kupujtcim

Predévajuci zodpoveda Kupujicemu za to, Ze tovar nemd pri prevzati Kupujacim
chyby a v ¢ase prevzatia ma tovar dohodnuté vlastnosti. Ak neboli vlastnosti
tovaru dohodnuté, ma tovar vlastnosti uvedené v ich opise alebo také, ktoré sa
mozu vo vSeobecnosti ocakavat od tohto tovaru, a to v zodpovedajacej kvantite,
pocte alebo hmotnosti a v stilade s prislusnymi pravnymi predpismi, ak nebolo
stanovené inak.

Kupujtci je opravneny uplatnit si prdavo z chyb tovaru v salade so zédkonom.
Predévajuci zodpoveda za chyby tovaru, ktoré tovar mal v ¢ase odovzdania, vratane

chyb pravnych.
Popis tovaru v E-shope nie je indikéaciou kvality tovaru.

Prava z chybného plnenia sa nevztahuji na opotrebovanie veci sposobené jej
beznym pouzivanim, nevhodnym o$etrenim, vplyvom poveternostnych
podmienok, neodbornou manipuléciou, tmyselnym poskodenim alebo na chyby,
na ktoré bol Kupujtci upozorneny pisomne v Zmluve alebo inym vhodnym
sposobom alebo o ktorych Kupujtci pred prevzatim veci vedel. Chybou tovaru nie
je bezny rozdiel vo farbe alebo v struktdre v pripade prirodnych materialov (napr.
drevo), umelych materialov alebo lakovanych ploch. V pripade veci preddavanych
za niz8iu Cenu (oznacenych ako ,druha akost”) nezodpoveda Predévajtci za
chybu, pre ktora bola dohodnuta nizsia Cena, a v pripade pouzitych veci za chybu
zodpovedajiicu miere pouZivania alebo opotrebovania, ktort vec mala pri prevzati
Kupujtcim. Ak je predmetom kupy uz pouzity tovar, skracuje sa zdkonnd lehota
na uplatnenie prav z chybného plnenia na 12 mesiacov, a to v stilade s
ustanovenim § 2168 Obc¢ianskeho zakonnika.

Reklamaciu chyby tovaru si musi Kupujuci uplatnit bez zbyto¢ného odkladu po

zisteni chyby, a to e-mailom poslanym na adresu reklamacie@sanitino.sk alebo
pisomne na adresu na reklamacné tcely, uvedena vyssie. Reklamac¢ny formulér,
ktory mozno vyuzit, sa da stiahnut tu. Kupujtci je povinny preukazat
Predavajticemu, Ze si urtho tovar kupil, moZno to urobit najmé doloZenim
originélu alebo képie fakttry, ktort Kupujtci posle spolu s pisomnou reklamaciou
alebo predlozi na nahliadnutie v pripade, Ze si uplatriuje reklamdciu osobne v sidle
Predavajtceho.

Potom, ¢o si Kupujuci v stlade s predchddzajicim odsekom riadne uplatni
reklamdciu chyb tovaru, vystavi Predavajuaci reklamaé¢ny protokol, v ktorom
pisomne Kupujicemu potvrdi, kedy si svoje pravo uplatnil, a zdroveni ho poucio
vykonani opravy a ¢ase trvania reklamdcie. Predavajtci doruci reklamacny
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protokol na e-mailovd adresu uvedentt Kupujtcim v procese odosielania
objednavky, prip. inym spdsobom, ak o to Kupujuci pri uplatneni reklamécie
poziada.

7. Ak si Kupujtci reklaméciu chyb tovaru uplatni a Predavajtci reklaméciu uzna,
hradi nédklady na prepravu tovaru spojent s reklaméaciou Predavajuci. Ak si vSak
Kupujtci zvolil iny neZ najlacnejsi spésob prepravy, vrati Predavajaci
Kupujicemu néklady na prepravu tovaru spojent s reklamaciou vo vyske
zodpovedajtcej najlacnejSiemu pontkanému spdsobu dodania tovaru. Ak
reklaméciu chyb tovaru Predavajaci zamietne, hradi vSetky naklady na prepravu
tovaru spojent s reklamaciou Kupujtci.

8. Ak Kupujtci v pripade tovaru, ktory si nevyzaduje odbornd instaléciu, nesplni
podmienku odbornej instalacie, nasledna reklamécia chyby sposobenej
neodbornou instalaciou sa neuznd. Predavajtci nezodpoveda okrem iného za tie
chyby tovaru, ktoré sposobila neodborna manipulacia ¢i montaz vykonavana
Kupujacim.

9. Chyba, ktora vznikla neodbornou starostlivostou alebo inym neodbornym
uvedenim tovaru do prevadzky Kupujicim, sa bude povazovat za chybu tovaru
len vtedy, ak chyba vznikla na zdklade nespravnych pokynov uvedenych v navode
na montaz alebo na uvedenie veci do prevadzky.

10. Predévajtci zodpoveda Kupujicemu za chybu spésobent nespravnou montazou
alebo instalaciou v dosledku nedostatku v navode, ktory k nej poskytol
Predavajuci.

11. SPOTREBITETI: Prava Kupujtceho (spotrebitela) z chybného plnenia zaniknd, ak

sa neuplatnia v priebehu 24 mesiacov od prevzatia tovaru, ak sa Predévajtci a
Kupujci (spotrebitel’) nedohodnti na dlhsej lehote.

12. SPOTREBITETI’: Ak sa chyba prejavi v priebehu 12 mesiacov od prevzatia tovaru,
predpoklada sa, Ze vec bola chybna uz pri prevzati. V zévislosti od druhu a
z&vaznosti chyby moze Kupujuci (spotrebitel’) vyzadovat opravu veci (odstranenie
chyby), vimenu chybného tovaru za dodanie nového tovaru bez chyb. Kupujtci
(Spotrebitel') ma tiez pravo odstapit od Zmluvy. Odstapenie od Zmluvy (alebo
zniZenie Ceny) je mozné len za podmienok stanovenych prislusnymi pravnymi
predpismi, najmi ak sa ziadosti Kupujiceho (spotrebitela) nevyhovie v primeranej
lehote alebo ak nie je mozné zlep$enie alebo vymena.

13. SPOTREBITEL: Ak je Kupujtci spotrebitel om, musi sa jeho reklamdcia vyriesit
(vratane napravy chyby) do 30 dni odo diia podania reklamaécie, ak sa Predévajtci

s Kupujacim (so spotrebitelom) nedohodnti na dlhSom ¢ase alebo ak prislusné
pravne predpisy nestanovuja inak.

14. PODNIKATEL: Prava Kupujtceho (podnikatela) z chybného plnenia zaniknd, ak
sa neuplatnia v priebehu 12 mesiacov od prevzatia tovaru, ak sa Predavajuici a
Kupujtci (podnikatel’) nedohodnti na dlhsej lehote.

VII. Informacie pre Kupujtceho (spotrebitela), odstapenie od

Zmluvy

SPOTREBITEI: TEXT CELEJ] CASTI VIL. VOP SA UPLATNI LEN PRE
KUPUJUCEHO, KTORY JE SPOTREBITELOM




Informaécie pre Kupujtcich (spotrebitel'ov) st k dispozicii na www.sanitino.sk.

V stlade so svojou zdkonnou povinnostou tymto Predavajtci informuje
Kupujtceho (spotrebitela) o zdkonnom préave odsttipenia od Zmluvy bez udania
doévodu a akejkol'vek sankcie, a to do 14 dni od prevzatia tovaru.

Na tcely uplatnenia prava na odstapenie od Zmluvy musi Kupujtci (spotrebitel )
o svojom rozhodnuti odstapit od Zmluvy informovat Predavajticeho. To moze
Kupujtci (spotrebitel) urobit najma prostrednictvom listu poslaného
Predéavajicemu prostrednictvom prevadzkovatel'a postovych sluzieb na adresu
SANITINO s.r.0., areél Panattoni Park Teplice South, Mlynska 327, 417 52
Hostomice nad Bilinou, Ceska republika, alebo prostrednictvom e-mailu poslaného
Predévajicemu na e-mailovii adresu reklamacie@sanitino.sk. Predévajtci

odportaca Kupujacemu (spotrebitel'ovi) vyuzit na odstipenie od Zmluvy vzorovy
formular, ktory si mozno stiahnut pod odkazom tu: , Vzorovy formulér na
odsttupenie od zmluvy”. Nie je v8ak povinnostou Kupujticeho (spotrebitel’a) tento
vzorovy formular vyuZit.

Kupujtci (spotrebitel) je povinny vrétit Preddvajicemu tovar, ktorého sa
odsttpenie od Zmluvy tyka, na adresu: SANITINO s.r.o0., aredl Panattoni Park
Teplice South, Mlynska 327, 417 52 Hostomice nad Bilinou, Ceska republika.
Kupujci (spotrebitel) hradi priame ndklady spojené s vratenim tovaru
Predéavajicemu. Tovar nie je mozné poslat Predavajucemu na dobierku,
Predévajuci si v takom pripade vyhradzuje pravo takto poslany tovar neprevziat'.
Kupujci (spotrebitel) je povinny preukazat, Ze si od Predavajticeho tovar kuapil, a
to napr. prilozenim danového dokladu, ktory dostal Kupujuci (spotrebitel’) spolu s
tovarom.

Kupujtci (spotrebitel) zodpoveda za zniZenie hodnoty tovaru v pripade, Ze s
tovarom zaobchadzal inak, nez je nutné s nim zaobchadzat s ohladom na jeho
charakter a vlastnosti, a Ze zniZzenie hodnoty tovaru vzniklo v désledku takého
zaobchddzania (napr. nevhodnou montazou). V takom pripade ma Predéavajuci
prévo si z vratenej sumy odcitat pomerna ¢ast’ kiipnej Ceny, zodpovedajiacu
zniZeniu hodnoty tovaru. Predavajuci si z vratenej sumy odcita pomernt cast
ktpnej Ceny, zodpovedajtcu zniZeniu hodnoty tovaru aj v pripade, Ze sa mu tovar
dorudi poskodeny nasledkom prepravy od Kupujaceho (spotrebitela), pretoze je to
Kupujtci (spotrebitel), ktory v pripade odstipenia od Zmluvy znasa v case
prepravy tovaru spat k Preddvajicemu riziko $kody na veci a zodpoveda za stav
doruceného tovaru. Z tohto dovodu sa Kupujicemu (spotrebitel ovi) odporica
riadne sa oboznamit so zmluvnymi podmienkami nim vybraného prepravcu,
najmé dodrziavat podmienky stanovené pre zabalenie zasielky, a tak poslat tovar
Predavajtcemu v obale vhodnom na prepravu, aby sa pri preprave neposkodil.

Ak Kupujuci (spotrebitel’) odstipi od Zmluvy véas, vrati mu Predavajaci bez
zbyto¢ného odkladu, najneskoér do $trndstich dni od odsttpenia od Zmluvy, vSetky
peniazné prostriedky vratane nakladov na dodanie tovaru (nie v8ak ndklady na
vratenie tovaru spat Predavajucemu), ktoré od neho na zaklade Zmluvy prijal,
pri¢om na vratenie petlaznych prostriedkov Predavajuci pouZije rovnaky platobny
prostriedok, ktory Kupujtci (spotrebitel) pouZil na vykonanie pociatocnej
transakcie. Predédvajuci vrati Kupujacemu (spotrebitelovi) prijaté periazné
prostriedky inym spdsobom len vtedy, ak s tym Kupujuci (spotrebitel’) sihlasil a
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ak mu tym nevzniknt d’alsie ndklady. Ak si viak Kupujuci (spotrebitel’) zvolil iny
neZ najlacneji sposob prepravy, vrati Predavajtci Kupujicemu (spotrebitel ovi)
naklady na dodanie tovaru vo vyske zodpovedajticej najlacnejsiemu pontkanému
sposobu dodania tovaru. Prijaté petiazné prostriedky je Predavajaci povinny vrétit
az v okamihu, ked mu Kupujuci (spotrebitel) preukéze vratenie tovaru.

6. Naklady na prostriedky komunikacie na dialku Kupujticeho (spotrebitel'a) hradi
Kupujci (spotrebitel’), ndklady na prostriedky komunikécie na dial'’ku
Predévajiceho hradi Predavajiceho, pricom sa ndklady neli$ia od zakladnej
sadzby.

7. Zmluva uzavretd v tomto E-shope sa Kupujticemu (spotrebitelovi) posle na nim
poskytnutt e-mailovi adresu a nasledne ulozi u Predévajticeho v elektronickej
podobe a na vyziadanie Kupujtceho (spotrebitel'a) sa moze Kupujicemu
(spotrebitelovi) poslat znovu.

8. Kupujuci (spotrebitel) berie na vedomie, Ze nemozno odsttpit okrem iného od
kapnej zmluvy o dodévke tovaru, ktory bol upraveny podla zelania Kupujticeho
(spotrebitela) alebo pre jeho osobu, od kipnej zmluvy o dodéavke tovaru, ktory
podlieha rychlej skaze, ako aj tovaru, ktory sa po dodani nendvratne zmiesal s
inym tovarom, a od kipnej zmluvy o dodavke tovaru v uzavretom obale, ktory
Kupujtci (spotrebitel) z obalu vybral a z hygienickych dévodov ho nie je mozné
vratit.

9. V pripade, Ze medzi Predavajacim a Kupujtacim (spotrebitel om) vznikne
spotrebitel'sky spor zo Zmluvy, ktory sa nepodari vyriesit vzajomnou dohodou,
moze Kupujtci (spotrebitel’) podat' ndvrh na mimostdne rieSenie takého sporu
urcenému subjektu mimostadneho rieSenia spotrebitel' skych sporov, ktorym je
Ceska obchodna inSpekcia, Ustredny inSpektorat - oddelenie ADR, gtépénské 44,
110 00 Praha 1, e-mail: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz, tel.: +420 222 703 404, Fax: +420
296 366 236. Kupujtci (spotrebitel) moze vyuzit aj platformu na rieSenie sporov
online: https:/ /www.coi.cz/ mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/.

VIII. Informacie o spracovani osobnych tdajov

1. Informécie o tom, ako SANITINO spractiva osobné tidaje, stt dostupné na
internetovych strankach www.sanitino.sk.

IX. Ostatné

1. Ak ste zo Slovenska, vztahuji sa na véas tieto VOP. Zmluva sa riadi a bude sa
vysvetlovat v stlade s ¢eskym pravom (vol'ba rozhodného préva v stlade s
nariadenim Rim I. - nariadenim EP a Rady ¢. 593/2008 zo 17. jina 2008 o
rozhodnom prave pre zmluvné zavizky) a vsetky spory sa prejednaja pred
prislugnym sadom v Ceskej republike (vol'ba pravomoci sadu). Takato vol'ba
rozhodného prava vSak nezbavuje spotrebitela ochrany, ktora mu poskytuju aj
ustanovenia slovenského pravneho poriadku, od ktorych sa nemozno odchylit
dohodou.

2. Kupujtci nie je opravneny bez sthlasu Predavajiceho postapit svoju pohladavku
voci Predavajucemu, vyplyvajtcu z tejto Zmluvy, na tretiu osobu.
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Kupujtci berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze na komunikéciu s nim sa moze
vyuzit jeho e-mailové adresa uvedend v objednavke.

Zvlastne ustanovenia s Kupujicim, pisomne vyhotovené vo vlastnej kiipnej
zmluve, maji prednost pred tymi ustanoveniami VOP, ktoré by s nimi boli v
rozpore.

Ak by sa jednotlivé ustanovenia VOP povazovali za neplatné, nevztahuje sa tato
neplatnost na ostatné ustanovenia.
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